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Hamburg Cruise Net e.V. — Das ist die Kreuzschifffahrtsinitiative fur Hamburg!



AUFCABEN HCN E.V.

Zweck des Vereins ist es, die Attraktivitat Hamburgs als Kreuzfahrthafen und -standort fur kreuzfahrtaffine Unternehmen zu
steigern, die Rahmenbedingungen fur die hier tatigen Unternehmen zu verbessern sowie den Dialog Uber die Entwicklung der
Kreuzfahrt in Hamburg zu fordern.”

| § 2 der Vereinssatzung

Willkommenskultur férdern Wertschépfung steigern

= Betreuung der Gaste an den Kreuzfahrtterminals = Ansiedlung von kreuzfahrtaffinen Unternehmen
(HH Infos usw.) »  Starkung der Verbindung Reederei— Destination

= Begleitung von Erstanlaufen und Schiffstaufen (Vor- und Nachprogramme, Incentives fur

= Aktivitaten fur Crews Kreuzfahrer usw.)

= Zusammenarbeit Corporates - Start-ups

Rahmenbedingungen verbessern Marketing begleiten
= Forderung der Ausbildung » Koordination Hamburger Messeauftritte
(Kochausbildung an Bord, Kooperationen mit Unis) (Seatrade Cruise Global, Seatrade Europe;
= Weiterentwicklung der Infrastruktur Jobmessen etc))
(Hauptbahnhof, Hafen usw.) =  VYouTube-Kanal ,Hamburg Cruise News"
= |nitilerung eines Konzeptes zur Flusskreuzfahrt =  Social Media Gruppen/Broschuren/
= Kontinuierlicher Dialog mit Entscheidungstragern Internet/ Anzeigen

Netzwerkmanagement betreiben
Regelmallige Mitgliederveranstaltungen, Zusammenarbeit mit Unis und
Forschungsinstituten, Vernetzung entlang der Wertschoépfungskette
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| Netzwerkveranstaltungen

Willkommen zum
Neujahrsempfang

m

HAMBURG

« 20.Januar: Neujahrsempfang auf der AIDAnova mit ca. 45
Teilnehmern

* 4 September: HCN-Sommerausklang auf der MS
Commodore

« 16. September: Empfang in Kooperation mit Cruise Gate
Hamburg und Costa Crociere auf der Costa Favolosa
anlasslich des 125-jahrigen Jubilaums vom Tourismusverband
Hamburg e.V.
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| Messen

e 27.&28. Januar: Jobmesse Hamburg im Cruise
Center Altona

« 8.-11. April: Organisation des Hamburger = s g » T [ @ o
Gemeinschaftsstand auf der Seatrade Cruise 4 ———t e IEJIL'W’ e
Global in Miami mit insg. 11 Ausstellern aus dem O s DAUERFLORS S
Mitgliederkreis —/ DABELSTEN  /~

-_"
§ MR JoNCEN
{ xadmos NITCZ=
@::::.m Rediapank
6. Dezember 4

2024



HAMBURG
CRUISE

NET

BERICHT DER GESCHAFTSSTELLE ———

| Starkung der Akzeptanz der Kreuzfahrt/Politische Kontakte
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« 26. April: 3. Kreuzfahrtgipfel auf Einladung von Senatorin Dr.
Melanie Leonhard (Federfuhrung BWI): Austausch zwischen
Reedereiverantwortlichen, stadtischen Akteuren und den
Verbanden

e 20.Juni: 4. Termin der Formatreihe ,Behind the Scenes”;
Veranstaltung in Kooperation mit CLIA Deutschland: Besuch
von Carnival Maritime

« 24 September: Auftaktveranstaltung des Hamburger
Kreuzfahrtdialogs in Zusammenarbeit mit CLIA Deutschland
und der eFuel Alliance
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| Willkommenskultur

+ Begleitung besonderer Schiffsanlaufe (z.B. Erstanlaufe) im
Rahmen von Plague & Key-Zeremonien und durch die
Organisation von Willkommensaktionen am Terminal (z.B.
Lego Discovery Center/Shanty Chor)

+ Koordination der Besetzung der Info-Counter an den
Kreuzfahrtterminals inkl. Materiallogistik

* Auswertung der Passagierkontakte: Weiterentwicklung des
Beratungs- und Informationsangebots an den Info-Countern

6. Dezember
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| Roundtable-Termine/Fachgesprache

9. Juli: Roundtable Landprogramme bei TUI Cruises

* Ziel:Verbesserung der Zusammenarbeit von Touristikern und
Tour Operatorn am Standort Hamburg

e 27.Juni: Austausch mit Frau Ute Plambeck,
Konzernbeauftragte der DB AG fur Norddeutschland

+ Ziel: Uberblick Uber geplante Streckensperrungen und
Umleitungskonzept im Rahmen der Generalsanierung bis
2030; Einsatz von Verstarkerziigen in 8/9 2025

* 15. November; Gedankenaustausch zur Situation an den
Kreuzfahrtterminals mit Hafenagenten, Tour Operatorn und
Partnern aus dem Mobilitatsbereich

» Ziel: Diskussion der aktuellen Lage und Ableitung von
Verbesserungspotentialen

6. Dezember
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| Cross-Cluster-Kooperationen

Hamburg Cruise Net
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* 13. Februar; Vierte Cross-Cluster Konferenz zum Thema
Wasserstoff im Energiesystem der Zukunft; HCN als
Mitveranstalter mit ca. 200 Teilnehmern

Marketing

HAMBURG'S CLUSTERS AND NETWORKS

* Drei Impulsvortrage und ein Panel uber die Implementierung
von Wasserstoff als Energietrager in verschiedenen Branchen;
Andreas Hey (TUI Cruises) als Panelteilnehmer fur die
Kreuzschifffahrt

6. Dezember 8
2024



HAMBURG
CRUISE

NET

BERICHT DER GESCHAFTSSTELLE —_——

| Ausbildungsthemen

+ 29. Oktober: Organisation des zweiten Maritime Business &
Career Talks in Kooperation mit der ISM und dem VHBS in den
Raumlichkeiten von TUI Cruises

+ Regelmal3ige Gesprache mit BSO3 (Hotelfachschule)

. W
‘/ TUICruises CARNIVAL

MARITIME

* Geplant: Austausch mit YOTA Hamburg bzgl. einer
Kooperationsveranstaltung im Bereich Erstausbildung in der
mMaritimen Wirtschaft
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| (Mit-)Gestaltung von Print- & Marketingprodukten
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* Mitgestaltung von Printprodukten zur Verbesserung der = i@'@;‘&-—m
Beratungsmoglichkeiten an den Kreuzfahrtterminals, z.B. £ P P,

BroschUre zum FuRweg ab CC Steinwerder oder Ubersicht
Uber Weihnachtsmarkte fur internationale Gaste

Fhnhary!

+ Erstellung von Formatbildern zu besonderen Anlassen (z.B. ' Queen Anne

.. S c d Li
Erstanlaufe/Jubilaen) (Cunard tine)
2.Juli 2024

* Informationsprodukte fur Mitgliedsunternehmen (z.B. Zahlen,
Daten, Fakten/jahrlicher Anlaufkalender)

+ Printprodukte fur Messen (z.B. Vereinsflyer/Postkarte zu
Karrieremaoglichkeiten in der Kreuzfahrt)

6. Dezember
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ERWEITERUNG DES MITGLIEDERKREISES
| Jahresubergreifend — Akquise von Neumitgliedern
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MITGLIEDER DES HCN E.V.
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VIELEN DANKI

CHRISTINE BEINE BRIGITTE BURMEISTER JULIA GELBE
Geschaftsfithrerin Assistentin der Geschaftsleitung Projektmanagerin
T: +49 40 30051-390 T:+49 40 30051-354 T: +49 40 30051-397
beine@hamburgcruise.net mueller-burmeister@hamburgcruise.net gelbe@hamburgcruise.net

@ @HamburgCruiseNet o @HamburgCC o @kreuzfahrten.namburg www.hamburgcruise.net
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